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RESUMO

A avaliacéo de riscos € a base para a prevencao de acidentes e doencas profissionais. Todos
0s anos, milhées de pessoas na Unido Europeia se lesionam no local de trabalho ou sofrem de
problemas de saulde graves relacionados com a sua actividade profissional. Por este motivo, a
avaliacdo de riscos € primordial. Assim, esta devera ser cuidadosamente efectuada e
adequada a realidade de cada empresa, garantindo que todos os riscos relevantes séo tidos
em consideracdo e, ndo apenas 0s mais imediatos ou Obvios, a indicacdo de medidas de
seguranca adequadas, a verificacdo da eficacia das medidas adoptadas, o registo dos
resultados da avaliacdo e a revisdo da avaliacdo a intervalos regulares, para que esta se
mantenha actualizada.

Deste modo, o envolvimento dos trabalhadores é uma condigdo determinante para o sucesso
da avaliacé@o de riscos. O papel activo destes é fundamental para que consigamos transpor as
ideias do papel para a realidade de cada empresa. Para que, efectivamente, o envolvimento
dos trabalhadores resulte é necessario que estes sejam consultados (ou 0s seus
representantes) sobre os riscos profissionais, as questdes de seguranca e as medidas a
adoptar. Sendo também necessario que, o empregador providencie formacdo adequada e
informacao precisa sobre varias matérias de higiene e seguranca, entre as quais, 0S riscos
profissionais.

Os trabalhadores, melhor que ninguém, conhecem os seus locais de trabalho; as suas
indicacbes sdo preciosas para uma avaliacdo de riscos adequada e consequentemente para o
seu sucesso. Além disso, € também, uma motivacao para eles saberem o quanto fundamentais
sédo em todos os estudos da empresa.

Nesta comunicagdo apresentamos, com base na experiéncia de 8 anos da empresa
A.Ramalhdo — Consultoria, Gestdo e Servicos, Lda., na area de organizagdo dos servicos
externos de higiene e seguranca, a metodologia utilizada e os resultados do envolvimento dos
trabalhadores na avaliacéo de riscos.
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1. INTRODUCAO

Sendo a avaliacdo de riscos o pilar de toda a actividade relacionada com seguranca do
trabalho, a sua implementacdo eficaz € essencial. A avaliacdo de riscos como objectivo
prevenir acidentes e problemas de salde profissionais. Se o processo ndo for conduzido
correctamente ou se nao for realizado, as medidas de prevencdo adequadas nado serdo
provavelmente identificadas ou aplicadas. [1]
Pode definir-se como avaliacdo do risco, o processo de avaliar o risco para a saude e
seguranca dos trabalhadores no trabalho decorrente das circunstancias em que o perigo ocorre
no local de trabalho. E um processo global de estimativa da grandeza do risco e de decisdo
sobre a sua aceitabilidade, que identifica:

e aquilo que é susceptivel de causar lesGes ou danos;

e a possibilidade de os perigos serem eliminados e, se tal ndo for o caso;

e as medidas de prevencdo ou proteccdo que existem, ou deveriam existir, para controlar

0S riscos.



No contexto da higiene e seguranca dos locais de trabalho, a informacéo, formagéo, consulta e
participacdo dos trabalhadores assumem elevada relevancia, ndo sé para o sucesso da
avaliacéo de riscos, mas também, para o cumprimento da legislagdo em vigor nesta matéria.
Ao longo deste artigo pretendemos demonstrar o modo como efectuamos o envolvimento dos
trabalhadores no processo de avaliacdo de riscos. Para tal, baseamo-nos nos exemplos
obtidos ao longo destes anos.

2. METODOLOGIA

A metodologia de avaliacdo de riscos utilizada na A. Ramalhdo consiste, essencialmente, em
dividir o processo em trés fases bem distintas: identificacdo de perigos, avaliacdo e
hierarquizacdo de riscos e medidas de controlo. Em todas elas, os trabalhadores sé&o
envolvidos, uma vez que, consideramos que estes sdo determinantes para 0 sucesso e
implementacdo de medidas.

Entendemos que a avaliacdo de riscos ndo deve ser uma actividade isolada do empregador ou
dos técnicos de seguranca. Deste modo, 0 processo inicia-se com a formacédo de uma equipa
de trabalho multidisciplinar, em que os trabalhadores, ou os seus representantes, sdo parte
fulcral desta equipa. E fundamental que dela facam parte trabalhadores capazes de sugerir,
ouvir, complementar, aplicar e ajudar o técnico de higiene e seguranca. Apds constituicdo da
equipa, segue-se uma acc¢do de informacéo e sensibilizagdo sobre a avaliagdo de riscos para
os elementos da equipa. Com acc¢éo pretendemos salientar a importancia da participacao dos
trabalhadores, informar sobre a metodologia a implementar e mostrar a sua aplicabilidade
pratica no dia-a-dia na empresa.

Quando termina o processo de avaliagdo segue-se, novamente, outra ac¢cdo de informacéo e
sensibilizacdo, mas para os todos os trabalhadores da empresa, em que se transmite todo o
processo de avaliacdo, ou seja, sdo indicados os perigos identificados, os niveis de riscos e as
medidas de controlo implementadas.

2.1 IDENTIFICACAO DE PERIGOS - 12 FASE

Em todas as empresas existem diferentes tipos de perigos, consoante o tipo de actividade, as
instalagBes ou o processo produtivo. Tais perigos devem ser correctamente identificados numa
primeira fase, de modo a verificar se estes podem constituir uma fonte de dano para o
trabalhador. Qualquer que seja o0 método usado, o importante é identificar exaustivamente os
perigos existentes, para posteriormente estimar o risco em funcdo da probabilidade e das
consequéncias da materializagdo desses mesmos perigos.

E prioritario proceder ao levantamento de todas as actividades que se desenvolvem na
empresa, incluindo (sempre que aplicavel):

. actividades de rotina e ocasionais (colaboradores e clientes);

. actividades desenvolvidas por terceiros (prestadores de servigco; visitantes;
fornecedores);

. instalacdes e equipamentos de trabalho.

Reulne-se toda a informagéo pertinente, nomeadamente:
legislacéo e outros referenciais;

manuais de instru¢cées de maquinas;

fichas de dados de seguranca;

dados estatisticos;

registo de incidentes e acidentes;

registo da consulta aos trabalhadores;

relatorios de inspeccoes.

Toda esta informacao indicada é necessaria para a tomada de decisao relativamente a
identificac&o e avaliacdo de riscos.

Para a identificacéo destes perigos, e para além do levantamento das actividades e de toda a
informacdo considerada necesséria, distribuimos um formulario onde o trabalhador pode
enumerar 0s aspectos/situacdes que possam ser consideradas perigosas ou potencialmente



perigosas. S&o os trabalhadores que ao que conhecerem pormenorizadamente todo o
processo conseguem facilmente identificar potenciais riscos, que para 0S outros
intervenientes seria tarefa dificil.

Nesta fase, para além dos trabalhadores ou seus representantes fazerem parte da equipa de
trabalho, através do questionario referido, fica formalmente registada a sua consulta.
Frequentemente, deparamo-nos com um problema, o comprometimento indesejado dos
trabalhadores. Embora, na formacéo inicial lhes seja fornecida informacdo sobre a
metodologia de avaliacdo de riscos, normalmente, é necessario reforcar essa accdo de
sensibilizacdo de modo a obtermos a sua colaboracdo. Contudo, se esta barreira for
ultrapassada, esta metodologia assenta na perfeicdo, constituindo uma peca fundamental
para as seguintes fases.

ApOs obtermos toda a informacao considerada relevante segue-se a observacao in loco das
actividades e na andlise dos procedimentos e condi¢Bes relacionadas com a higiene e
seguranca aquando do desempenho das tarefas.

Para conseguir obter melhorias mensuraveis das condi¢cdes de trabalho e uma reducéo dos
acidentes e doencas profissionais, € necessario combinar a legislacdo com uma variedade de
outros instrumentos, tais como o dialogo social, as boas praticas, a sensibilizacdo, a
responsabilidade social das empresas, incentivos econdmicos e a integracdo da seguranca e
saude no trabalho noutras areas. De realgar que, actualmente, a dinamizag&o do dialogo social
€ considerada um dos vectores estratégicos para promocgdo da higiene e seguranca, sendo
contemplada na legislacao e estratégias existentes neste ambito. [4]

Podemos dizer que, o bem estar dos trabalhadores nos seus locais de trabalho depende, entre
outros aspectos, da promocao de espacos de dialogo entre os varios niveis hierarquicos e
entre empregadores, trabalhadores e seus representantes. A participacdo e didlogo séo
factores fundamentais para a melhoria das condi¢des de trabalho, podendo mesmo constituir
um instrumento importante para o cumprimento das obrigacdes dos trabalhadores e dos
empregadores, promovendo a coopera¢ao entre todos.

O didlogo com os trabalhadores é a chave de sucesso da avaliacdo de riscos. Através de
questbes colocadas aos trabalhadores conseguimos perceber melhor o seu trabalho e
esclarecer alguns pormenores relacionados com o desempenho das tarefas. Sdo eles que
conhecem, melhor que ninguém, os seus locais de trabalho. As suas indicagbes sdo preciosas
para uma adequada avaliacdo de riscos e consequentemente, para o sucesso de qualquer
empresa. Para tal, € fundamental a motivacdo por parte do empregador: fazé-lo sentir-se uma
“peca” fulcral para a empresa, ouvir, questionar e pedir opinido. E também necessario
providenciar formacao adequada e informacgdo precisa sobre varias matérias de higiene e
seguranca, devendo estar permanentemente informados acerca:

- dos riscos para a seguranca e saude a que estao expostos

- medidas e instru¢des a adoptar em caso de perigo grave e eminente

- medidas de primeiros socorros, combate a incéndios e de evacuacao dos trabalhadores em
caso de sinistro.

O cadigo de trabalho refere a obrigacdo de que o “empregador deve consultar por escrito, pelo
menos duas vezes por ano, 0s representantes dos trabalhadores, ou, na sua falta, os préprios
trabalhadores sobre as mais diversas tematicas da higiene e seguranca, tais como, avaliacdo
de riscos, medidas de seguranca a pdr em pratica, organizacdo da formagéo, trabalhadores
responsaveis pela aplicacdo de medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de
evacuacao de trabalhadores, material e medidas de proteccgédo, relatérios dos acidentes de
trabalho”.[2][3] Para dar cumprimento a este requisito legal de consulta dos trabalhadores, a A.
Ramalhéo, para além de distribuir impressos onde cada um podera dar sugestdes de melhoria,
prepara formacao sobre higiene e seguranca e o processo de avalia¢@o de riscos. Das acc¢des
de formacdo fazem parte registos fotograficos de situacdes “correctas” e “incorrectas”
registadas nas empresas de modo a que os trabalhadores possam ver reflectida a realidade da
empresa e distingam as accdes que envolvem risco elevado. De referir que, os trabalhadores
também participam na preparagédo das acc¢des de formacao.



2.2 AVALIACAO E HIERARQUIZACAO DE RISCOS - 22 FASE

Apés a recolha de toda a informacédo e da observacdo minuciosa do trabalho desenvolvido,
procede-se a quantificacdo dos riscos previamente identificados, de modo a que,
posteriormente possam ser hierarquizados.

Para a avaliagdo dos riscos utilizamos o método das matrizes. A definicho de cada matriz
(niveis de probabilidade e de gravidade) é analisada e discutida por toda a equipa de trabalho e
adaptada a realidade de cada empresa. Destacamos que, também aqui, os trabalhadores ou
0S seus representantes, sdo parte activa do processo.

A quantificagdo do risco € determinada pelo produto entre a probabilidade da ocorréncia e a
gravidade quanto aos danos produzidos que resulta da seguinte férmula: Nivel de Risco =
Probabilidade X Gravidade. A combina¢do matricial das graduacdes da probabilidade e da
gravidade associadas ao risco conduz a varias combinacfes possiveis.

Ha que ter em conta a subjectividade inerente a qualquer avaliacdo de riscos que esta
fortemente condicionada com a experiéncia de quem realiza a avaliagcdo, com a sua
interpretacdo da informacdo e até mesmo com eventuais incorrecgdes na interpretacdo de
dados. De referir que, a recolha exaustiva de informacéo, destacando-se os registos de
acidentes de trabalho, a andlise pormenorizada dos locais de trabalho e a definicdo clara e
precisa da matriz de risco, ajudam a eliminar ou a diminuir a subjectividade da avaliacéo.

ApOs a avaliagédo, os riscos sdo hierarquizados de modo definir as interveng@es prioritarias e as
medidas de controlo a adoptar.

2.3 MEDIDAS DE CONTROLO - 32 FASE

ApOs a avaliacao exaustiva dos riscos existentes e sua hierarquizacdo, deverdo ser adoptadas
as medidas de controlo adequadas de modo a eliminar ou reduzir o risco a que 0s
trabalhadores estéo expostos.

Para os niveis de risco elevados a implementagéo de medidas de controlo sdo prioritarias.

A definicdo e medidas de controlo sdo também estabelecidas pela equipa multidisciplinar.
Desta equipa, destacamos mais uma vez a participacdo dos trabalhadores, pois as muitas das
acc¢Oes implementadas com sucesso foram recomendagfes suas.

De salientar, a importancia das ac¢des sugeridas pelos trabalhadores, pois, normalmente, sao
eficazes e existe moralmente um compromisso por parte deles da implementacdo continua
destas acc¢les. Por exemplo, no caso de sugerirem uma proteccdo para uma maquina de
trabalho, posteriormente, quando essa proteccdo for colocada, dificilmente os trabalhadores a
retiram, pois foram eles que a indicaram. No contexto laboral verificamos, frequentemente, que,
muitas protec¢des de maquinas sao retiradas pelos trabalhadores.

De seguida, indicamos alguns exemplos reais de medidas de controlo sugeridas pelos
trabalhadores de empresas nossas clientes, nas quais somos 0s técnicos externos de higiene e
seguranca.

Elaboracdo de uma protecgéo para um esmeril com o objectivo de evitar que poeiras
metalicas atingissem a face dos trabalhadores. Este mecanismo de defesa resultou da
preocupacéo dos trabalhadores com a sua seguranca dos mesmos, pois a proteccdo
existente ndo era a mais adequada.

Colocacdo de proteccfes de borracha por baixo de uma maquina que produzia
bastante ruido e vibragdes.

Aplicacao de proteccdes mais eficazes em maquinas de costura, evitando que agulhas
atingissem a visao das costureiras e a fadiga visual.

Sugestdes na colocacao de iluminacao localizada.

Relativamente a riscos ergonémicos, uma medida muito sugerida por parte de
trabalhadores que passam muito tempo sentados, consiste na colocagdo de apoios
para que os pés figuem assentes e ndo suspensos, tornando mais confortavel a
posicdo. Além destes apoios, é também usual reforcarem os encostos das cadeiras
com esponjas ou almofadas.



Sugestdo de varios tipos de tampas para tinas de produtos quimicos, de modo a
diminuir a inalacdo dos vapores pelos trabalhadores, mas permitindo a realizagao
normal do trabalho.

Sugestdo de equipamento de transporte de pecas pesadas (ex: moldes).
Sugestdo de métodos de trabalho mais eficazes.

A adopcéo de medidas construtivas constitui 0 método mais desejavel e eficaz de proteccao,
pelo que devera ser este o primeiro a ser implementado.

Estes sdo apenas alguns dos exemplos da participacdo activa e empenho dos trabalhadores
nas questdes relacionadas com a higiene e seguranca no trabalho. E também, a ajuda e
dedicacdo deles que permite que o nosso trabalho seja continuo e produza efeitos visiveis.

A ideia de que os recursos humanos de uma empresa é um bem essencial de qualquer
organizagdo, que temos obrigacdo e queremos protegé-los dos riscos a que estdo expostos
deve ser transmitida, pois é importante que se sintam valorizados e, consequentemente se
sintam motivados para participarem nas ac¢8es de prevencao.

E ainda de referir que é fundamental que todas as empresas, independentemente da sua
categoria ou dimenséo, realizem avaliagbes regulares. Uma avaliacdo de riscos adequada
garante que os riscos relevantes sao tidos em consideracdo, a verificacdo da eficacia das
medidas de seguranca adoptadas, o registo dos resultados da avaliacdo e a actualizacdo da
avaliacéo, envolvendo e motivando os trabalhadores.

3. CONCLUSOES

O envolvimento dos trabalhadores na metodologia de avaliacdo de riscos utilizada pela
A.Ramalhdo, Lda, é o reconhecimento que a participagdo destes é um factor decisivo para a
avaliacdo de riscos. O trabalho desenvolvido nas empresas nossas clientes ao longo destes
anos permite-nos verificar que a participac@o dos trabalhadores é responsavel por uma melhor
integracdo no ambiente laboral, maior motivacao, diminuicdo dos acidentes de trabalho,
permite dar cumprimento a legislacdo, estimula a qualificagdo dos trabalhadores e
consequentemente a competitividade das empresas.

No entanto, ndo podemos dizer que tudo séo facilidades. Sdo muitas as barreiras com que nos
deparamos ao longo de todo o processo. Em todas as empresas existem o0s activos, aqueles
que participam, opinam, criticam e sugerem e 0s ndo activos, ou seja, 0s que nao querem
participar. H4 sempre aqueles que mostram reniténcia e sentem que se estdo a comprometer
perante os seus superiores hierarquicos. Mas quando esta barreira é ultrapassada o objectivo é
atingido. Apercebemo-nos que, quando um trabalhador da sugestbes, solicita melhores
condicdes, sugere medidas ou critica algo, ele, de algum modo, assume um compromisso e
envolve-se nas situagfes. Assim, ndo vai querer falhar ou desprezar uma medida de controlo
que ele préprio sugeriu ou desenvolveu. Uns “chamam” os outros, e as equipas activas vao
sendo constituidas, passando eles mesmo a responsaveis pela continuidade e sucesso do
processo. Mas, mesmo assim, face as dificuldades encontradas, vamos continuar a
implementar a nossa metodologia de envolvimento dos trabalhadores, pois consideramos que
sdo a chave de sucesso da avaliacdo de riscos.
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